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Po co to komu
i co będę z tego mieć?



Zaangażowanie lokalne a strategia biznesowa firm

63% 
Polaków jest zdania, że uwzględnianie 
celów społecznych powinno być stałym
elementem działań przedsiębiorstw.

Raport z badania „Zaangażowanie społeczne firm” zrealizowanego przez 
Centrum Innowacji Społecznych i Technologicznych HumanTech Uniwerystetu 
SWPS i firmę Wedel na przełomie września i października 2020 r.



Dla badanych działania lokalne
firm są bardzo istotne i mają duży
wpływ na ich decyzje zakupowe

Wpływ zaangażowania społecznego firm na decyzje zakupowe

58% 
Deklaruje, że chętnie kupuje produkty lub korzysta 
z usług firm, które są zaangażowane w działania 
społeczne w okolicy ich zamieszkania.

51% 
Respondentów jest w stanie zapłacić więcej 
za produkty czy usługi danej firmy, jeśli wiedzą, 
że jest ona zaangażowana w rozwój ich okolicy.

Raport z badania „Zaangażowanie społeczne firm” zrealizowanego przez Centrum Innowacji Społecznych i Technologicznych HumanTech 
Uniwerystetu SWPS i firmę Wedel na przełomie września i października 2020 r.



Megatrendy
Zmiany demograficzne

Świat lustrzany

Symbiocen

Bioera

Multipolaryzacja świata
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Podejście ekocentryczne 
skoncentrowane na ekosystemiePodejście antropocentryczne 

skoncentrowane na człowieku (gospodarka społeczna, bioarchitektura)

Symbiocen

Mapa trendów 2023 ©  Infuture.Institute



Komunikacja 
środowiskowa
wspiera twój biznes
Wizerunek - Relacje - Bycie lepszym człowiekiem



Problemy



Greenwashing,
czyli ekościema



Wizerunek Relacje Bycie lepszym
człowiekiem

Twoje korzyści z wdrożenia
komunikacji środowiskowej



Jak zrobić 
to dobrze?



8 wskazówek

Jak sprostać wyzwaniu
komunikacji środowiskowej?

1. Bądź wierny swojej marce 
2. Bądź transparentny 
3. Bądź angażujący 
4. Uczyń to prostym 
5. Opieraj komunikaty na faktach 
6. Skup się na pozytywach 
7. Uczyń to innym. 
8. Historie z udziałem ludzi
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5 przykładów
dobrych praktyk



Władysławowo

Gwiazda Morza
Resort Spa&Sport



Katowice
Mercure Hotels



Grzybowo, Łeba
Saltic Resort & SPA



Dźwirzyno

Havet Hotel 
Resort & SPA



Profitroom



BONUS

Checklista
komunikacji
środowiskowej



Podsumowanie



“We don’t need a handful of people doing 
zero waste perfectly, we need millions 
of people doing it imperfectly” 

– Anne-Marie Bonneau, Zero Waste Chef.



Zacznij już teraz!
Zacznij z tym co masz, a jeśli napotkasz 
trudności: brak zasobów - napisz, pomogę Ci.

Lidia Klebba-Górecka

www.gorecka.pro

Dziekuję za Twoją uwagę
i pozostańmy w kontakcie
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